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PLA ESTRATEGIC DE L’ASSOCIACIO DE CARDIOPATIES CONGENITES
INTRODUCCIO

L'Associacio de cardiopaties congeénites, (AACIC) es va constituir legalment I'any 1994 i I'any
2018 va ser declarada com entitat d’Utilitat Pablica. A partir del 2018 i amb la declaracié
d’Utilitat Publica de I’AACIC canvien les seves condicions juridiques i fiscals corresponents.

Per poder concretar, tant les accions com l'avaluacié del Pla, es veu convenient comptar amb
el suport dels Plans operatius anuals, els plans complementaris de comunicacio, participacio i
sostenibilitat i incloure el treball desenvolupat en la historia de la Entitat.

Es continua amb la consisténcia metodologia, objectius i estratégies generals del pla anterior
perqueé continuen sent valides i son la base de les entitats. L'avaluacié de I'anterior Pla ens
confirma la validesa del pla anterior i ens indica la pertinenca a la seva continuitat. Per tant
estem davant un pla continuista amb les actualitzacions i nous suggeriments i estratégies.

Aqguest Pla pretén fixar les bases per aconseguir I’'excel-léncia que requereixen les persones
amb cardiopatia congénita i les seves families que constitueixen, sens dubta, la rad de ser.

L'’AACIC dona molta importancia a disposar d‘un Pla Estratégic en un marc d’estratégia
participativa i d’ampliacié de la base social de les organitzacions. Es creu que el Pla serveix
com a guia per orientar les accions de |’ entitat i per comunicar als altres els fonaments i
objectius estratégics dels propers cinc anys.

C/Marti i Alsina, 22 - 08031 Barcelona - 93 458 66 53 - CIF: G 60605318 - num.registre 15.970
info@aacic.org - www.aacic.org - facebook.com/aacic - @coravant



mailto:info@aacic.org
http://www.aacic.org/

y

Cl1O

aacic

DE (

CONGENITES

1- EVALUACIO DEL PLA ESTRATEGIC 2011- 2018
2.a - RESUM DE RESULTATS ACONSEGUITS.

El present resum recull els avangos aconseguits i que tenen impacte sobre les accions que es
recullin en qualitat d’estratégies, objectius i linies d'accidé incorporades en el pla estrategic
2019-2023.

LINEA ESTRATEGICA Resultats obtinguts

Expandir i consolidar Es van conformar nuclis de l'organitzacié i equips de

I'Organitzacié en el territori treball en diverses localitats de Catalunya, (Girona, Reus,

catala ampliant la prestacié de Tarragona) amb el suport d’'un conjunt de col-laboradors

serveis. i voluntaris disposats a cooperar amb les accions en el
territori. Aix0  va fer  possible incrementar

significativament la preséncia institucional en el territori
catala i apropar els serveis als beneficiaris.

La conformacié d'aquests nuclis, és |'estratégia amb
major impacte en l'ampliacié de l'atencié directa a
pacients i familiars amb cardiopaties congeénites, la qual
cosa implica major preséncia i referéncia institucional en
el conjunt del territori.

També ha estat possible incrementar la nostra preséncia
en l|'exterior, especificament en paisos com Grécia,
Turquia i Sahara Occidental, desplegant accions d'atencio
a pacients amb cardiopaties, coordinant i establint
aliances amb organitzacions situades en aquests paisos.

Aguesta experiencia obre un nou espai estratégic de
connexid i reforca de la nostra imatge institucional.
Impulsa la preocupacié i l'interés per la millora de la
gualitat de vida i la integracié social de persones amb
cardiopaties congénites des d'una perspectiva clinica i no
clinica
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Aconseguir major
Sostenibilitat Financera

De I'analisi de les dades pressupostaries reflectides en les
Memories destaquen avangos en els objectius de
autofinancament, la qual cosa significa una lleu millora
quant a l'impacte positiu de les accions desplegades. Cal
ressaltar sobre aquest tema, el pes en la conformacié dels
ingressos i la velocitat de creixement experimentat per les
activitats propies. (47%).

S'observa una tendéncia estable, sense variacions
significatives, en els volums generals dels recursos, la
qual cosa permet deduir que és necessari trobar altres
fonts alternatives per a augmentar la generacié
d'ingressos i afavorir l'expansio, la innovacié i
incorporaci6 de nous camps d'acci6 concordes amb
I'evolucid de les eines per a contrarestar els efectes de la
malaltia.

Des del punt de vista de I'entorn, es continua percebent
un ambient restrictiu que afecta el funcionament de
sectors socials vinculats a la salut i el desenvolupament
de projectes relacionats a ella.

Enfortir capacitats dels
professionals i familiars del
seu entorn, per al maneig de
persones amb cardiopaties
congeénites.

La capacitaci6 de persones de l'entorn i professionals
relacionats a les cardiopaties congenites també ha
experimentat un lleu creixement al llarg d'aquests anys.

Aix0 incideix en la millora de I'oferta dels serveis aixi com
de la satisfaccidé i el reconeixement que manifesten els
usuaris en relaci6 amb aquests.

L'increment d'usuaris és un indicador de I'emergéncia de
necessitats creixents que han obert nous ninxols
d'atencié. El segment de dones embarassades els fetus
de les quals son diagnosticats amb cardiopatia congénita,
és un d'ells.
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Sensibilitzar a les diferents
comunitats i la societat en
general.

A través de les accions escomeses és dificil mesurar
I'impacte de les accions de sensibilitzacié realitzades
tot i que el nombre de persones aconseguides és
significativament important i creixent al llarg del
temps.

Una clara politica de comunicaci6 acompanyada d'un
pla de comunicaci6, amb publics segmentats i
fonamentat en I'is de mitjans de comunicacié social i
digitals podria contribuir a augmentar el coneixement
i la informacié sobre les cardiopaties congeénites i els
seus impactes, i sobre el paper que ha exercit la AACIC
en |'atencié a les persones amb aquesta patologia.

Amb finalitats de seguiment i per a experiéncies
futures, és recomanable precisar els abastos i els
resultats especifics que s'esperen obtenir en termes de
nivell d'informacid, captacié de suports o uns altres,
per tal de mesurar a través d'indicadors préeviament
establerts.

Propiciar una major fidelitzacié dels usuaris i del seu
entorn és un objectiu que pot contribuir a potenciar la
captacié d'aliats, a ampliar l'espai d'actuacié de la
AACIC i a afavorir la captacié de recursos humans i
financers.

Enfortir aliances amb organs
publics i privats per a
afavorir el suport a
programes d'atencio.

L'increment de les subvencions publiques déna compte
d'una millora en la relacié establerta amb agents
publics. Entre elles, cal destacar el paper rellevant que
proporciona a l'organitzacid, I'enfortiment de la relacid
per al desenvolupament d'activitats i projectes als
hospitals que atenen cardiopaties congénites a
Catalunya.

C/Marti i Alsina, 22 - 08031 Barcelona - 93 458 66 53 - CIF: G 60605318 - num.registre 15.970
info@aacic.org - www.aacic.org - facebook.com/aacic - @coravant



mailto:info@aacic.org
http://www.aacic.org/

Queda com wuna tasca pendent involucrar i
comprometre aliats privats tenint en compte els reptes
que planteja I'accés a fons de grans i petites empreses
que tenen entre els seus objectius el finangament de
serveis o projectes de caracter social similars als que
avanca |" AACIC.

Promoure i impulsar Ia
recerca.

L'ambit de recerca sobre I'avancg en el tractament de les
cardiopaties congeénites cliniques i no cliniques, ha pres
nous llits. Les labors de difusié i divulgacié realitzades
s'han demostrat beneficioses als usuaris i a la comunitat
en general.

S’han dut a terme col-laboracions amb grups de recerca,
s’ha realitzat un conveni de col-laboracié amb el VHIR i
s’ha iniciat una recerca amb equip de recerca propi de
I’AACIC.

Mantenir aquesta linia estratégica es visualitza com una
area d'activitat que pot ser ampliada incorporant nous
agents i actors interessats en la problematica de les
cardiopaties congenites, sumant esforcos i voluntats i
construint sinergia entre aliats.

Donar suport a les persones
amb cardiopaties congénites,
els seus representants i
professionals vinculats al seu
entorn.

Es el cor de les activitats de I'Associacio.

S'observa una tendencia positiva caracteritzada per una
diversificacié creixent d'activitats al llarg dels anys amb
la finalitat d'adaptar I'oferta institucional a necessitats
emergents de les persones vinculades a |'organitzacio i
a les tendencies que s'observen en el camp de les
cardiopaties. Necessitats d'integracié social, d'esplai,
d'informacid, de desenvolupament del coneixement i de
la formacio, i brindar acompanyament sén part avui de
les accions que desenvolupa la AACIC i que es considera
pertinent i encertat continuar realitzant.
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Com a impacte positiu d'aquestes accions s'ha
aconseguit expandir els serveis a diferents tipus
d'usuaris els qui requereixen atencid diferenciada (nens,
adolescents, adults, dones embarassades).

Aixi mateix s'han desplegat esforcos per a enfortir el
vincle amb els pacients i les families, i per a construir
aliances amb aliats naturals.

2- DESENVOLUPAMENT DEL PLA ESTRATEGIC 2019- 2024
A- PREMISSES

A.1- Flexibilitat i adequacio progressiva als canvis organitzacionals

El pla estrategic anterior es va prorrogar durant I'any 2016, i les accions s'han estés fins
al 2017 i 2018 s'ha preservat la permanéncia d'aquelles amb pertinéncia, donant
continuitat a molts dels objectius estratégics plantejats amb anterioritat.

Una vegada revisades les reflexions i revisions que han tingut lloc en la institucié durant
I'any 2017 i 18, el present pla pren com a referéncia aquestes reflexions i les incorpora
enriquint els plantejaments amb |'experiéncia transitada en aquests dos ultims anys.

A.2- Analisis de I'entorn institucional i diagnostic de la situacié actual

En el context abans descrit, i atés que aquest procés és continuitat de la gestié de plans
estratégics anteriors, es van revisar i van redefinir, a la llum de la situacié actual, la Matriu
DAFO ja re-formulada l'any 2016, per a identificar canvis significatius que s'haguessin
presentat en I'entorn institucional. Aquest analisi va fer possible eliminar febleses que ja han
estat superades, reafirmar i reconeixer noves fortaleses, amenaces i oportunitats.

Una vegada conclosa aquesta primera part, es van validar les estrategies i els objectius en
funcié del nou periode del pla, la Missid, la Visidé i els Valors Institucionals, tenint en
consideracio les oportunitats i febleses observades. Aixi mateix, es va establir la relacio entre
Estratégies, Objectius, Linies d'Accid, Accions i Projectes realitzats amb el proposit de
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CONGENITES
determinar concordances, omissions, avancos i estancaments. Aix0 va permetre jerarquitzar
prioritats, donar continuitat a accions i projectes, reforgar i agregar linies basiques per a I'accio
i requerir objectius per al nou periode amb la finalitat d'ampliar els seus impactes a futur i
incorporar nous, i assumir accions més pertinents i viables, tenint en consideracié les
capacitats organitzacionals instal-lades.

D'altra banda, s’ha de destacar que el Pla Estratégic s’ha desenvolupat sota la premissa d’
obtenir un producte final que sigui assumit pel conjunt de |I'organitzacié en un marc de treball
col-laboratiu i participatiu, i que el seu nucli central de treball ha estat la Comissié de Treball
per l’'elaboracioé del pla estrategic de I'AACIC. La seva elaboracié ha estat concebuda com un
procés participatiu i interactiu que afavoreix I'acostament i la construccié de respostes
col-lectives als problemes, fomentant el compromis, la solidaritat i la responsabilitat respecte
als resultats. Diversos principis intervenen en l'aplicacié d'aquesta practica organitzacional, ha
involucrat només a les estructures de gestié i direccid, sind també presa en consideracio la
visio, opinid i necessitats de voluntaris, beneficiaris i aliats.

B- REPRENENT LA VISIO, MISSIO I VALORS INSTITUCIONALS

Una vegada analitzats els enunciats de la Missid, la Visid i els Valors Institucionals, van quedar
re-formulats en els seglients termes:

Visio
La nostra visid es constituir-nos en el punt de referéncia a nivell
nacional i internacional per les cardiopaties congeénites, utilitzant la
nostra capacitat per traccionar sobre la societat i els estaments
public -privats per a donar suport, defendre i respondre sobre els
interessos de les persones amb cardiopatia congeénita, que es situen
en el centre de totes les activitats i que reben els nostres serveis en

un marc d’excel-léncia, innovacid i millora continua.

Missio
La nostra missio consisteix en oferir resposta a les necessitats
socials de les persones amb cardiopatia congeénita, a les seves
families i als professionals de la xarxa amb els que ens relacionem,
afavorint el coneixement d'aquesta patologia a la societat i

potenciant la recerca no clinica en les institucions, tot aixo

C/Marti i Alsina, 22 - 08031 Barcelona - 93 458 66 53 - CIF: G 60605318 - num.registre 15.970
info@aacic.org - www.aacic.org - facebook.com/aacic - @coravant



mailto:info@aacic.org
http://www.aacic.org/

garantint la sostenibilitat economica a través de recursos propis
i/o de tercers amb els que es mantenen aliances pel

desenvolupament d’activitats d’alt valor afegit

Valors Institucionals

D'un conjunt de valors institucionals inherents a la practica i I'esperit de ACCIC, es van
seleccionar els seglents valors que estaran presents en totes les seves accions i maneres de
relacionar-se, tant a l'interior de I'organitzacio com amb el seu entorn:

- Passid, compromis i respecte a les diferéncies en el desenvolupament de les nostres
activitats.

- Tolerancia, reconeixement a l'altre i empatia com a norma de conducta present en les
relacions amb usuaris, beneficiaris, col-laboradors, voluntariat, proveidors i professionals
d’ entitats publiques i privades.

- Honestedat i transparéencia en |'exercici de les nostres funcions i en la rendicié de comptes
als qui ens brinden el seu suport desinteressat.

- Eficiéncia en la realitzacié d'activitats i en la consecuci6 de resultats, fonamentada en el
treball en equip i el predomini de relacions horitzontals.

- Gestid participativa i responsable privilegiant sempre els interessos dels beneficiaris.

- Aprenentatge conjunt, capacitacio i desenvolupament del coneixement com un agregat
indispensable, associat a la qualitat de les activitats que desenvolupa |'organitzacio i al
millor acompliment de professionals, col-laboradors i voluntaris.

- Cooperacié i col-laboracié com a nord en les relacions amb els nostres parells i altres
organitzacions i institucions vinculades al camp de les patologies congeénites.

- Estar present la perspectiva de génere com un valor transversal inherent a I'organitzacio.
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C- ESTRATEGIES JERARQUITZADES

En funcio del analisi del DAFO del pla estrategic anterior i la situacié de I’entorn actual, es van
jerarquitzar les estratégies, i es van reforgar linies d'accid i objectius tenint sempre present
gue per a avancar-les sera necessari comptar amb els recursos necessaris, garantint que els
objectius puguin ser aconseguits amb [|'excel-léncia i la qualitat que caracteritza I'oferta de
serveis que brinda I’AACIC.

1 Expansio i consolidacié dels serveis d’atencid directa per la informacio i suport psicosocial
als infants, joves i adults amb cardiopatia congénita i a les seves families respecte a les
repercussions de la patologia en la vida quotidiana i en les diferents etapes del cicle vital.

2 Promocio, divulgacié i execucidé de recerques sobre cardiopaties congénites i les seves
repercussions.

3 Millora de la capacitacid, formacio i informacio sobre les cardiopaties congénites i les seves
repercussions tant en les persones afectades, a les seves families i els professionals de
I'entorn.

4 Ampliacid, redefinicio i exploracié d‘accions que garanteixin la Sostenibilitat Economica i
Financera.

5 Enfortiment de la capacitat de resposta de |'organitzacié per a un millor aprofitament de les
oportunitats i per a satisfer demandes que sorgeixin de I'entorn

6 Ampliacio i augment de la base social i de la participacié d’aquesta en la pressa de decisions
que els involucrin per assegurar i enfortir el sentiment de pertinenga i compromis amb
I'entitat i els seus projectes.

7 Enfortiment de la imatge i de la preséncia institucional en |'ambit local, nacional i
internacional impulsant i establint aliances amb organs publics i privats, i particulars.
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3- PLA ESTRATEGIC 2019-2024. ESTRATEGIES, OBJECTIUS ESTRATEGICS I
RESULTATS ESPERATS

A través dels seus organs interns d'administracié i gestid, i recolzada en el seu equip de socis,
professionals i voluntaris, I'ACCIC es proposa posar en marxa les seglients Estrategies i obtenir
els seglients resultats; tot aixo en el marc de les linies d'accid, programes i projectes que es
reflexaran en els respectius plans operatius anuals.

Estratégia 1

Expansid i consolidacié dels serveis d'atencidé directa per la informacid i suport psicosocial
als infants, joves i adults amb cardiopatia congénita i a les seves families respecte a les
repercussions de la patologia en la vida quotidiana i en les diferents etapes del cicle vital.

OBJECTIUS ESTRATEGICS RESULTATS ESPERATS
Continuar expandint els serveis d'atencio i Increment quantitatiu de I'atencié de joves
acompanyament a les persones amb i adults amb cardiopaties congenites.

cardiopaties congénites tant en el territori
com en les diferents etapes del cicle vital.

Explorar i donar resposta a les necessitats Diversificacio dels Serveis d'atencié d'acord
socials emergents de les persones amb a les necessitats detectades i emergents.
cardiopatia congénita, als seus familiarsi a
la xarxa de professionals amb els qui és
relacionin.

Increment de la proximitat amb els

. Seu i Delegacions consolidades
usuaris.
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Estratégia 2.

Promocid, divulgacié i
repercussions.

execucié de recerques sobre cardiopaties congeénites i

les seves

OBJECTIUS ESTRATEGICS

RESULTATS ESPERATS

Ampliar el camp d'estudi i de recerca sobre els
problemes i repercussions de la patologia i els
seus tractaments, tant a les persones
afectades com a les seves families i entorn
social.

Contribuir a fer accessible i divulgar Ila
informacié i resultats de les recerques que
s’estan duent a terme.

Augment del nombre de recerques realitzades
en aquest camp.

Augment del grau d’implicacié de I'entitat en la
promocio i execucio de recerques.

Augment de la preséncia i grau d'informacid en

les xarxes socials i altres mitjans de
comunicacio.
Major interés de les institucions de salut

interessades per aquest tema.

Divulgacié periddica de resultats de les
investigacions a través dels mitjans disponibles
en la institucio.

Increment del nombre de visites a la plana web
de |'Organitzacié a |'Apartat corresponent a
recerques, i altres mitjans disponibles -
reunions, conferéncies, entre altres.

Estratégia 3.

Millora de la capacitacid, formacié i informacié sobre les cardiopaties congénites i les seves
repercussions tant en les persones afectades, a les seves families i els professionals de I'entorn.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

RESULTATS ESPERATS

Continuar desenvolupant i ampliant les
competencies de les persones vinculades al
mon de les cardiopaties congeénites i aixi
augmentar el grau de coneixement sobre les

Articular un programa de formacié tant pels
professionals interns de l'entitat, pels externs,
el voluntariat, les persones amb cardiopatia
congenita i per les seves families.
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repercussions i les seves alternatives de
millora.

Increment del nombre de participants i
d'accions formatives realitzades per |'entitat.

Increment i augment del grau d'informacié i
formacio sobre les tematiques d’interés de totes
les persones que siguin beneficiaries de la
formacio realitzada.

Augment de la qualitat de la relacié i el treball
del voluntariat i dels professionals respecte a les
intervencions i accions que realitzin amb els
beneficiaris dels serveis i projectes.

Sistematitzacio i edicid dels temes i
informacions  formatives. Augmentar les
comunicacions als publics interessats a través
del Pla de Comunicacié i pels mitjans de
I'entitat.

Estratégia 4

Ampliacio, redefinicidé i exploracié d'accions que garanteixin la Sostenibilitat econdmica i financera.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

RESULTATS ESPERATS

Millorar i augmentar la capacitat de generar
ingressos propis o/i externs per mitja de la
posta en marxa d'un Pla de Sostenibilitat
economica i Financera.

Ampliar la xarxa de relacions institucionals
nacionals i internacionals en funcié de les
aportacions, contribucions i assignaciéo de
projectes de cooperacid internacional

Increment de |'estabilitat economica, financera i
de tresoreria basada en ingressos propis i en la
generacid de ingressos més constants en el
temps.

Aplicacié del Pla de sostenibilitat economica de
cada entitat, contemplant les accions recollides
en el Pla de Participacio.

Increment del nombre de aliats, col-laboradors i
de mecenatges aixi com de les seves aportacions
y de fons empresarials.

Augment de la participacié de la organitzacié en
les convocatories i de I’ execucié de projectes
d'abast internacional i altres activitats
remunerades.
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Enfortiment dels mitjans de pagament alternatius
quan no hi hagi excedent i vies de reconeixement
institucional que puguin ser instrumentades.

Estratégia 5

Enfortiment de la capacitat de resposta de I'organitzacid per a un millor aprofitament de les
oportunitats i per a satisfer demandes que sorgeixin de |'entorn

OBJECTIUS ESTRATEGICS

RESULTATS ESPERATS

Millorar la gestidé interna de la organitzacid
ampliant els criteris de Responsabilitat Social
Corporativa, conciliaci6 familiar i laboral,
qualitat i transparéncia.

Millorar | “organitzacio de la planificacié i del
seguiment de temes.

Funcionament del nou disseny organitzatiu:
Separacié funcional executada d’‘acord al
cronograma dissenyat i aprovat per la
redistribuci6 i diferenciaci6 de tasques,
funcionament...

Enfortir la flexibilitat organitzativa,
I'horitzontalitat i I|'autocontrol preservant els
vincles i profunditzant la col-laboracidé y i suport
entre la direccid i els equips de professionals.

Millora de formes organitzatives que estimulin la
programacié, i el seguiment de pautes
d'autocontrol per al compliment de metes
temporals i I'aplicacié de recursos.

Millora de la metodologia i procediments del
seguiment i sistematitzacié de control i
compliment de tasques i activitats
implementades.
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Adaptacio de l'organitzacid a les exigéncies
legals i institucionals que s’estableixen per
les entitats del tercer Sector (certificacio de
gualitat, rendicié de comptes, transparéncia,
entre altres), Quant sigui necessari.

Augment de la satisfaccié personal i millora del
clima organitzacional i de la identificacid
institucional.

Augment de l'eficiencia i de la motivacié en la
realitzacié de noves activitats i projectes.

Ajustos legals i institucionals a raé de la legislacié
que entri en vigor.

Estratégia 6.

Ampliacié i augment de la base social i de la participacié d’aquesta en la pressa de decisions que
els involucrin per assegurar i enfortir el sentiment de pertinenca i compromis amb |'entitat i els

seus projectes.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

RESULTATS ESPERATS

Enfortir model de gestié i com a suport a les
accions i projectes que es dissenyin i realitzin
per donar resposta a les necessitats i
interessos detectats i viscuts per la mateixa
base social.

Desplegar programes, projectes i accions
destinades afavorir un major sentiment de
pertinenca i compromis amb els objectius de
la institucid i dels seus beneficiaris.

Pla de participacio elaborat i en desplegament en
el territori i per diferents publics.

Increment progressiu de la participacio y de la
base social com a suport a l‘organitzacié en
I'ambit nacional i internacional: grups de suport i
voluntariat professional.

Creacié del Consell de la Infancia com instrument

d’assessorament i suport a la gestié institucional.
Increment de la participacié en altres activitats
que puguin sorgir durant l'exercici i estiguin
imprevistes en els plans operatius.
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Estrategia 7.

Enfortiment de la imatge i de la preséncia institucional en I'ambit local, nacional i internacional

Reforcar la imatge institucional amb major
presencia comunicacional i millor seleccio
de les tematiques d'acord a les audiéncies.

Ampliar la imatge institucional col-locant
emfasi en que s’ ha aconseguit i assolit al
llarg dels anys, l'experiéncia acumulada
tant en I'ambit nacional com internacional.

Enfortir les relacions interinstitucionals a fi
de promoure l'intercanvi d’experiéncies i
suports solidaris entre diferents agents
socials.

Divulgar i comunicar les activitats de les
entitats.

Pla de Comunicacié elaborat i posat en marxa tenint en
compte les seves capacitats i dirigit a col-locar les
cardiopaties congeénites com un tema d’ interés public.

Augment de la presencia institucional en diferents
publics i audiéncies, d’abast local, nacional i
internacional. (Reconeixement de les entitats per part
de publics diversos)

Reconeixement de les cardiopaties congeénites pels
sectors publics que s’encarreguen de la seva atencid.

Seleccié de tematiques motivacionals sobre el qué fer
de l'organitzacido i el seu reconeixement per part
d'usuaris i aliats institucionals.

Identificaci6 de possibilitats, d'aliats i de mitjans
factibles d'utilitzar en funcié dels mitjans disponibles.
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CONGENITES

4- METODOLOGIA DE SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PLA ESTRATEGIC

L'avaluacio és un procés que es constitueix historicament en el si de les organitzacions com a
instrument ideal de seleccid, control i verificacié del compliment dels objectius i propodsits de
I'organitzacié, en un periode de temps predeterminat. Aquest procés de caracter permanent,
acompanya la gestid institucional per contribuir a fer més eficient la feina, verificar que s'esta
avancant en la direccid adequada, alertar quan s'observa que les estratégies i accions
seleccionades no estan donant els resultats esperats i cridar I'atencié sobre noves demandes
de I'entorn que poden tenir incidéncia sobre I'organitzacio.

L'avaluacio del pla estrategic es realitza en dos nivells.

Nivell estrategic: aquest procés d'avaluacié coneguda com a avaluacié d'impactes o de
resultats, té per finalitat fer seguiment del compliment dels objectius estratégics i linies
d'actuacié préviament enunciades i detallades en el Pla. S'utilitzen per a emetre judicis o
valoracions pel que fa als resultats i la verificacié de I’'assoliment de metes explicites, utilitzant
per a aixo els indicadors seleccionats que permetin evidenciar-ho.

Nivell operatiu: aquest procés d'avaluacié centra la seva atencio6 en la revisié de les accions
0 actuacions programades i que es detallen en el Pla Operatiu Anual, (POA) mitjancant la
verificacié del compliment del que s’ha planificat i el compliment de les fites operatives
utilitzant indicadors de procés i de resultat.

Les dues avaluacions es complementen, el Pla Operatiu Anual i els les diverses accions han de
mantenir correspondéncia amb les Estrategies, Objectius i Fites que es contemplen en el Pla
Estratégic. Aquests processos ja s’han realitzat amb anterioritat, tant en el Pla Estratégic
anterior i en la formulacié del Pla Estrategic (PE)2019-2024 per I'AACIC.

Mantenir un estret vincle entre el PE i el POA, permet conciliar sobre la marxa els objectius,
els plans i les accions amb les disponibilitats pressupostaries i ajustar les fites previstes en
funcio de la viabilitat financera u de la utilitat de les estratégies.

Es important destacar que el disseny d’avaluacié es planteja de manera integral perqué
serveixi tant a I'avaluaciéo material com al seguiment dels dos nivells anteriorment enunciats.

L'execucid d'aquest procés mereix la constitucié d'un organ de suport a la Gestié que organitzi
i dissenyi el procés d'avaluacié i seguiment, coordinant la seva accié amb les diferents arees
operatives, els organs directius i consultius de I’ AACIC preservant el caracter participatiu que
caracteritza el seu model de Gestié. En aquest sentit, es preveu la creacié d'una Comissio
integrada per: membres de la Junta Directiva, membres de I'equip técnic de comunicacid,
psicologa, comptable, especialista en planificacié i la direccié de les dues entitats.

Amb aquesta finalitat es programara la realitzacié de periodes d’avaluacié del POA articulant
I’elaboracié del la Memoria Anual, tenint en compte que la suma d’aquesta informacio anual
servira de suport i Font de dades i informacid per fer el seguiment bianual o quinquennal a
I'execucié del PE.
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Una vegada conclos el disseny del Pla Estrategic, correspon dissenyar el Pla Operatiu Anual,
en el qual es preveuen les accions especifiques per avancar al desenvolupament dels objectius
estratégics generals enunciats per les dues entitats.

Es creu convenient continuar les accions que s’han anat desenvolupant en |'anterior Pla, encara
que es requerira ajustar-les i actualitzar-les al nou Pla. Aquestes han estat concebudes de
manera integral i transversal en el conjunt de l'entitat. Aquestes son executades per les
diferents arees i equips de treball amb la participacié de l'equip de gestid, direccid i del
voluntariat.

Els Plans operatius de cada any, es dissenyaran tenint en compte |'avaluacié del POA de I'any
anterior. Es recolliran les accions de tota I’entitat i inclouran linies de treball i estrategies dels
plans complementaris i transversals al PE, que son:

- Programes dels serveis i projectes: Es descriuen les accions essencials y vinculades als
objectius generals de l'entitat. Serveis d’atencidé psicosocial, projecte A cor Obert,
Colonies, entre d’altres.

- Per fer I'avaluacié es recolliran dades quantitatives i qualitatives de les activitats que es
desenvolupin durant I'any. A Tall d’exemple es poden mencionar els segients indicadors
generals:

o Numero d’intervencions, consultes i actuacions dirigides als beneficiaris dels serveis i
projectes, tenint en compte el voluntariat, els professionals col-laboradors, les
ubicacions i contextos on es desenvolupen les activitats, entre d’altres.

o Numero de tallers i activitats de grup i formatives segons el perfil de beneficiaris.

o NuUmero de beneficiaris atesos respecte al total de persones detectades amb aquesta
patologia a Catalunya.

o Numero de beneficiaris que accedeixen als serveis classificats segons la seva
regularitat i periodicitat.

o Numero d’agents que han intervingut en els processos de treball en cada beneficiari.
o Numero de beneficiaris que manifesten satisfaccié de 'atencié rebuda.

Per l'avaluacié de l'impacte dels serveis i projectes s'utilitzaran instruments d’avaluacio
qualitativa que ja s’han utilitzat amb anterioritat, partint de les dimensions estudiades per
I’equip de psicologues. En la valoracio es tindran en compte |'aplicacié d’escales quantitatives
que permetin establir graus que reflexin les variacions en les conductes i canvis observats.
Aquests test pre-post intervencio, son de gran utilitat per mesurar els canvis de percepcid
experimentats pels beneficiaries dels serveis i projectes.

- Plans complementaris o de suport: es refereixen a les accions que reforcen i enforteixen
I'assoliment del Pla Estratégic i I'execucié dels serveis i projectes de I'entitat.
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L’AACIC compta amb els seglients plans de suport:

(o]

(o]

Pla de comunicacié, consta el conjunt d’operacions amb la finalitat de projectar
I’entitat cap el seu entorn immediat i mediat. Implica mesurar el grau d’informacio
gue tenen els diferents publics — pares i mares, persones afectades de diferents trams
d’edat, personal medic, comunitat de I'entorn, public en general- respecte a les
accions i objectius de I’AACIC dels que han estat informats a través de: publicacions,
comunicacions per premsa, per la pagina web, xarxes socials, events, entre d’altres.

Pla de Participacidé, consta de les accions i estratégies que promoguin la participacié
dels diferents agents i publics vinculats a I'entitat per tal d'augmentar el compromis i
la participacié en les activitats relacionades amb I’AACIC aixi com en la seva gestid i
administracio, tant del present com del futur de I’entitat.

Per mesurar aquestes accions es construiran indicadors que ajudin a recopilar dades
i es podran fer a través d’entrevistes, qlestionaris, reunions o d’altres modalitats de
captacié d’informacié i dades. S’utilitzaran escales de Likert per la valoracié qualitativa
d’actituds i mesurar els graus d’implicacié, de participacid, entre d’altres. Aquestes
valoracions es realitzaran als diferents agents o publics que formen part de |'entitat o
del entorn de I’AACIC.

Pla de Sostenibilitat economica i financera i Pla de diferenciacié funcional de les dues
organitzacions (CORAVANT i AACIC). La seva avaluacié comporta la mesura dels
resultats obtinguts en els objectius plantejats en el PE, tant a nivell econdmic com
d’execucid de projectes i serveis.

Pla d’ Igualtat i de conciliacié familiar, per tal de vetllar per la igualtat de génere.

En aquest cas l'avaluacio es recolzara en la valoracio de la participacio percentual del capital
propi en relacié amb el total del capital permanent que suporta el finangament del conjunt de
I” organitzacio. S’entén que l'autonomia financera sera major en la mesura que el Capital Propi
representi una proporcié major en el conjunt dels recursos, assegurant aixi una major eficacia
en la resolucié dels problemes i la capacitat de supervivéncia en situacions d’incertesa.

Al respecte, es important concretar la proporcid que representa cada una de les activitats en
el conjunt dels ingressos, amb la finalitat d'augmentar la captacié de fons.
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CONGENITES
Amb aquest enfoc metodologic general, s‘abordara I'avaluacié del POA 2019 aixi com la
formulacié del mateix per al any 2020, construint des d’ara la série de dades i el conjunt de
la informacié que facin possible valorar tendéncies a les operacions i a les estratégies, amb
mires a la formulacié dels plans al futur, continuant amb el procés de consolidacié de la
Planificacié Estrategica com aspecte essencial de la nostra gestid institucional.

La comissio de seguiment i avaluacio del Pla esta formada per: La Presidenta, el Tresorer de
la Junta Directiva, el comptable, la técnica de comunicacio, la coordinadora de I’'equip técnic i
la directora.

Barcelona, setembre del 2019
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